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Направления влияния
пандемии COVID-19 на человека:
• Резкое снижение дохода
• Потеря работы
• Рост цен на потребительские товары
• Болезнь
• Разрыв социальных связей
• Стресс

Исследования в области 
экономики счастья:
• счастье (happiness)
• субъективное благополучие

(subjective well-being) 
• удовлетворенность жизнью (life 

satisfaction)
как экономический феномен

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020

Вызовы для корпоративной 
культуры:
• выгорание
• «усталость от пандемии»
• ухудшение ментального здоровья



Парадокс Истерлина: «Колебания счастья и дохода 
(краткосрочные изменения) сонаправлены, а тренды
(долгосрочные изменения) – нет» (123 страны мира)

Источники: Easterlin R.A. (1974, 2013, 2016), 
Easterlin, O’Connor (2020)

Y – среднегодовой темп роста реального ВВП на душу населения
H – субъективная удовлетворенность жизнью

• Эффект сравнения («мотив статуса»)
• Эффект адаптации (в частности, «гедонистическая беговая дорожка»)
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Fig. 3. Regression Line Fitted to International Cross Section of Happiness and 

Real GDP per Capita  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Among low income countries (left side of threshold) those with higher GDP per capita tend to be 

happier; among high income countries (right side of threshold) there is little difference in 

happiness as GDP per capita gets bigger. 

Source: author illustration 
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Источник: Clark, A.E., Diener, E., Georgellis, Y., and Lucas, R.E. (2006), по 
данным German Socio-Economic Panel, 130000 чел., 20 лет

Удовлетворенность жизнью до и после потери работы

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020

занятость, что отрицательно сказывается на возможностях 
их дальнейшего трудоустройства. Данные тенденции, ско-
рее всего, будут иметь негативные последствия для гендер-
ного разрыва в уровне оплаты труда, который сокращался 
в годы, пред шествовавшие пандемии, но теперь, вероятно, 
увеличится.

Аналогичным образом, спрос на менее квалифицирован-
ных работников сократился сильнее, чем на высококвалифи-
цированных. Во многих сферах деятельности, предполагаю-
щих прямые личные контакты, трудоустроены менее 
квалифицированные работники. Ситуация с вакансиями 
на должности, требующие наиболее высокой квалификации, 
пока обстоит значительно лучше, хотя их количество также 
сократилось более чем на треть по сравнению с прошлым 
годом (см. рис. 3). Иными словами, возможности для соис-
кателей, которые обычно ищут низкоквалифицированную 
работу, сократились сильнее, чем для соискателей работы, 
требующей высокой квалификации. Поскольку работа, тре-
бующая более низкой квалификации, обычно предполагает 
более низкую оплату труда, данные тенденции особенно нега-
тивно отражаются на группах населения с низкими дохо-
дами, которые обладают низкой квалификацией. В странах, 
в которых заканчивается государственная поддержка, 
эти люди с меньшей вероятностью располагают сбережени-
ями, которые могут помочь им пережить трудные времена, 
пока они не найдут новую работу, что представляется более 
сложной задачей в текущих экономических условиях.

Вакансии и политика поддержки роста
Данные в реальном времени также свидетельствуют о том, 
что при большем объеме экономической поддержки со сто-
роны государства на первых этапах мер самоизоляции про-
исходило меньшее снижение количества размещенных 
в интернете вакансий. Страны приняли мощные дискреци-
онные налогово-бюджетные и денежно-кредитные меры 
для противодействия негативным последствиям пандемии. 
Экономическая поддержка включала в себя расходы в рам-
ках бюджетного стимулирования, например, на поддержку 
доходов безработных, льготы для компаний (некоторые 
из которых прямо предполагают сохранение трудовых отно-
шений), а также облегчение бремени задолженности домаш-
них хозяйств. Учитывая, что до кризиса страны находились 
в разном экономическом положении, что может оказать вли-
яние на результат принимаемых ими во время пандемии мер 
политики, разрыв в динамике вакансий по сравнению с про-
шлым годом меньше в странах с относительно большим объ-
емом экономической поддержки со стороны государства. 
Эта динамика сохраняется при учете ВВП стран на душу насе-
ления, числа заражений и смертей от COVID-19, а также 
доли пожилого населения. Вероятно, что в странах, в кото-
рых воздействие бюджета на экономику сильнее, в том числе 
в виде грантов и кредитов компаниям, подобное стимулиро-
вание способствует более медленному сокращению числа 
вакансий. Однако пока неясно, как получившие поддержку 

Chen, updated 10/19/20

Источники: Indeed, Международная организация труда (МОТ) и расчеты автора.
Примечание. На графике приведены сгруппированные диаграммы разброса данных, 
которые показывают изменение с течением времени разрыва в динамике (в 2020 году 
по сравнению с 2019 годом) числа новых вакансий в разбивке с учетом должностей, 
занимаемых женщинами, с использованием классификации секторов МОТ на основе 
скользящего среднего за семь дней. Вертикальной линией обозначено объявление 
COVID-19 пандемией Всемирной организацией здравоохранения. В выборку 
включены следующие страны: ARE, AUS, AUT, BEL, BRA, CAN, CHE, DEU, ESP, FRA, GBR, 
HKG, IRL, ITA, JPN, MEX, NLD, NZL, POL, SGP, SWE и USA. Аббревиатуры стран приведены
в соответствии с кодами стран Международной организации по стандартизации (ИСО).

Рисунок 2

Гендерный разрыв
Количество вакансий на должности, чаще занимаемые женщинами, 
сокращалось во время пандемии COVID-19 более высокими темпами.
(В 2020 году по сравнению с 2019 годом; разрыв в динамике, в процентах, по сравнению 
с 1 февраля 2020 года)
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Источники: Indeed и расчеты автора.
Примечание. На графике приведены сгруппированные диаграммы разброса 
данных, которые показывают изменение во времени числа новых вакансий 
за разные годы на основе скользящего среднего за семь дней. Новыми являются 
вакансии, размещенные на сайте Indeed менее семи дней. Вертикальной линией 
обозначено объявление COVID-19 пандемией Всемирной организацией 
здравоохранения. В выборку включены следующие страны: ARE, AUS, AUT, BEL, 
BRA, CAN, CHE, DEU, ESP, FRA, GBR, HKG, IRL, ITA, JPN, MEX, NLD, NZL, POL, SGP, SWE 
и USA. Аббревиатуры стран приведены в соответствии с кодами стран Междуна-
родной организации по стандартизации (ИСО).

Рисунок 1

Сокращение числа рабочих мест
В динамике числа вакансий за 2020 год наблюдалось резкое сокращение 
в среднем на 50 процентов в отдельных странах в первые недели пандемии 
COVID-19, оно также остается значительно ниже, чем в прошлые годы.
(По сравнению с 1 февраля 2020 года)
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Источник: «Финансы и развитие», декабрь 2020, с. 14.
В выборку включены: ARE, AUS, AUT, BEL, BRA, CAN, CHE, 
DEU, ESP, FRA, GBR, HKG, IRL, ITA, JPN, MEX, NLD, NZL, POL, 
SGP, SWE, USA.



Безработица и/или инфляция?
• Компенсация снижения субъективного благополучия в связи с потерей

работы должна быть больше, чем размер снижения дохода (Oswald, 
1997, Британские панельные исследования домохозяйств)

• Увеличение безработицы на 1 п.п. может быть компенсировано 
снижением инфляции на 1,7 п.п. без изменения уровня счастья 
населения (Di Tella et al., 2001, данные Евробарометра по 12 странам за 
1975–1991 гг.)

• «Великая рецессия» 2007–2009 гг. в США: уровень субъективного 
благополучия безработного составлял 80 % от аналогичного показателя 
занятого полный рабочий день, что требовало в качестве компенсации 
шестикратного увеличения дохода (Deaton, 2011)

• Увеличение безработицы и инфляции отрицательно влияет на уровень 
счастья, но влияние безработицы значительнее (Антипина, Кривицкая, 
2020, 163 страны мира за 2005-2019 гг.)

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



Удовлетворенность жизнью до и после 
болезни: всегда ли восстанавливается 
«гедонистическая отправная точка»?

Источник: Diener et al. (2006), Powdthavee (2009), 6-10 и 12-15 волны British Household Panel Survey
Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



Разрыв социальных связей
• Одиночество приводит к длительному сигналу стресса «дерись или беги», что 

негативно сказывается на функционировании иммунной системы: лейкоциты 
одиноких людей показывают повышенную экспрессию генов, участвующих в 
воспалении, и пониженную экспрессию генов, участвующих в противовирусных 
реакциях (S.W. Cole et. al., 2015)

• Негативные психологические эффекты карантина (если он превышает 10 дней): 
депрессия, стресс, гнев, замешательство, раздражительность и недосыпание; после 
карантина может сохраняться избегающее поведение (S.K. Brooks et. al., Lancet, 2020, 
10 стран, прошедших через H1N1, SARS-CoV, эпидемию Эбола)

• Негативные эффекты полной изоляции обратимы, если они не перешли в тяжелое 
психическое расстройство; воссоединение с другими людьми не только восстановит 
хорошее психическое и физическое здоровье, но и поможет осознать близость с 
семьей и друзьями, ощутить положительный эмоциональный прилив и 
сформировать позитивный взгляд на жизнь (S. Robinson, Senior Lecturer in Psychology, 
University of Central Lancashire, 2019)

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



Тоска, одиночество, грусть…

lockdown in some cities and counties before the implementation of
a full lockdown at the State level. Appendix Figure A8 shows the
results when we use the date of the first partial lockdown rather
than the date of the full State lockdown. As was the case in Europe,
there are only small differences in the estimated DiD coefficients.
Any announcement of lockdown has substantial effects on a num-
ber of measures of well-being.

5. Conclusion

Our use of Google Trends to assess the well-being impacts of the
pandemic and lockdown has important policy implications.
Despite the clear message from the government that we should
all stay at home to save lives, the evidence of a substantial increase
in the search intensity on boredom, sadness, loneliness and worry
post-lockdown suggests that people’s mental health has been
adversely affected during the first few weeks of lockdown.

We see evidence of mean-reversion in some of these mea-
sures, perhaps reflecting individuals’ hopes that the lockdown
will only be relatively short. Nevertheless, the lockdown effects
on boredom and worry have not dissipated over time, and
more generally well-being in the first few weeks of lockdown
may be only a poor guide to its level after one or two
months: we may see accumulated ‘‘behavioural fatigue”
(Sibony, 2020) as individuals grow increasingly tired of self-
regulating as time passes, which is an issue that is becoming
more relevant again now that many countries are currently
going through a second wave of the pandemic. To avoid social
unrest, it may be necessary to emphasize the health benefits of
lockdown (including preparation for testing and tracing after
release to avoid a second wave), and make sure that appropri-
ate support is provided to help those struggling the most with
lockdown, starting with the younger generations (Oswald and
Powdthavee, 2020).

Fig. 3. Duration of the effects of the stay-at-home orders on boredom, loneliness and sadness. The vertical axis shows event-study estimates using the 2019 period as the
counterfactual. The 4th week before the stay-at-home-order (in 2019 or 2020) is the reference period. The models include dummies for each week from three weeks before to
four weeks after the stay-at-home order. Controls: country/State, year, week, day of the week fixed effects as well as the one-day lagged number of new deaths from Covid-19
per million. Weights are applied. Robust standard errors are plotted. Standard errors are clustered at the day level.

A. Brodeur, A.E. Clark, S. Fleche et al. Journal of Public Economics 193 (2021) 104346
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Источник: Abel Brodeur, Andrew E. Clark, 
Sarah Fleche, Nattavudh Powdthavee
(November 2020), Google Trends data,
January 1st 2019 - April 10th 2020 



Источник: «Финансы и развитие», декабрь 2020, с. 57
Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020

Как пандемия COVID-19 повлияла на 
психологическое состояние молодых людей?

Опрошено более 12000 
молодых людей в 
возрасте от 18 до 29 лет 
из 112 стран  



Почему онлайн-коммуникации не 
делают людей счастливее?
• Депрессии
• Новый формат аддикции
• «Глянцевое счастье»
• Мультипликация 

недостоверной информации
• Новый формат разделения на 

группы
• Риск цифрового 

мошенничества
• Физическая усталость

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



• Эксперимент: в 
США в 2018 г., 
случайная 
выборка, 2743 
пользователя 
Facebook

• 61% участников 
были готовы за 
$102 отказаться от 
Facebook на 4 
недели

Источник: Allcott, Braghieri, Eichmeyer, Gentzkow (March 2020)

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



Вызовы для корпоративной культуры
По данным McKinsey&Company:
• 75% занятых в США и 1/3 занятых в Азиатско-

Тихоокеанском регионе имеют симптомы выгорания
• Европейцы испытывают возрастающую «усталость от 

пандемии»
• Количество тех, кто оценивает свое ментальное 

здоровье как «очень плохое», в три раза выше, чем до 
пандемии

Тем не менее, кризис – это шанс найти новые 
возможности для роста в изменившихся условиях!

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



• Быстро принимают решения в 
условиях неопределенности

• Проводят цифровую 
трансформацию

• Ориентируются на принципы 
«гуманократии» как оптимального 
сочетания эмоций, креативности, 
человеческих отношений, эмпатии и 
вдохновляющего лидерства на всех 
уровнях

(McKinsey&Company)

Выигрывают компании, которые:
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Что касается работников, которые в течение следую-
щих пяти лет будут по-прежнему выполнять свои 
функции, почти половине из них потребуется пере-
подготовка в отношении их базовой квалификации. 
В ходе обследования также установлено, что государ-
ственный сектор должен активнее поддерживать 
переквалификацию и повышение квалификации 
подверженных риску и вытесненных работников. 
В настоящее время всего 21 процент компаний сооб-
щает, что они в состоянии использовать государствен-
ные средства для поддержки своих работников посред-
ством инициатив по переподготовке кадров. 
Государственный сектор должен создать стимулы 
для инвестиций в рынки и рабочие места завтраш-
него дня, предусмотреть более прочные системы соци-
альной защиты вытесненных работников в переход-
ный период, связанный с рабочими местами, 
и осуществить давно назревшие улучшения в систе-
мах образования и подготовки кадров.

Дистанционная работа останется дис-
танционной. Примерно 84 процента 
работодателей будут производить уско-

ренную цифровизацию рабочих процессов, в част-
ности значительно расширять дистанционную работу. 
По словам работодателей, имеются возможности 
для перевода 44 процентов их рабочей силы на функ-
ционирование в дистанционном режиме. Вместе с тем 
78 процентов ведущих представителей деловых кру-
гов предполагают, что будет иметь место определен-
ное негативное воздействие на производительность 
работников, и многие компании принимают меры, 
чтобы помочь своим сотрудникам адаптироваться. 

СААДИЯ ЗАХИДИ — управляющий директор 
Всемирного экономического форума и руководитель 
Центра ВЭФ по вопросам новой экономики и общества.

РАБОЧИЕ МЕСТА 
ЗАВТРАШНЕГО ДНЯ

Zahidi, 10/26/20

Источник: обследование «Будущее рабочих мест» 2020 года, Всемирный экономический форум.

Сдвиг приоритетов
По словам работодателей, относительное значение наборов навыков эволюционирует 
при повышении ценности одних навыков и уменьшении ценности других.

0 20 40 60 80 100

Критическое мышление и анализ

Решение задач

Умение управлять собой

Умение работать с людьми

Управление деятельностью и информирование о ней

Использование и разработка технологий

Базовая грамотность

Физические способности

Доля опрошенных компаний, в процентах

Повышение
ценности

Стабильная
ценность

Уменьшение
ценности

БУДУЩЕЕ РАБОЧИХ МЕСТ И ВОЗМОЖНОСТЕЙБУДУЩЕЕ РАБОЧИХ МЕСТ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ

Рабочие места, которые появятся и которые исчезнут
В течение следующих пяти лет спрос на одни рабочие места возрастет, а на другие снизится.
Повышение спроса Снижение спроса

1 Аналитики и ученые 1 Сотрудники по вводу данных

2 Специалисты по ИИ и машинному обучению 2 Административные и исполнительные секретари

3 Специалисты по супермассивам данных 3 Сотрудники по бухгалтерскому учету, счетоводству
и вопросам заработной платы

4 Специалисты в области цифрового маркетинга
и цифровых стратегий

4 Бухгалтеры и аудиторы

5 Специалисты по автоматизации процессов 5 Работники конвейерного производства и промышленных
предприятий

6 Специалисты в области развития предприятий 6 Менеджеры по коммерческим услугам и административным
вопросам

7 Специалисты в области цифровых преобразований 7 Работники по вопросам информации о клиентах
и обслуживания клиентов

8 Аналитики по вопросам информационной
безопасности

8 Генеральные менеджеры и менеджеры по оперативной
деятельности

9 Разработчики программного обеспечения
и приложений

9 Механики и специалисты по ремонту оборудования

10 Специалисты по «интернету вещей» 10 Сотрудники по учету материалов и инвентаризации

12 Менеджеры по коммерческим услугам
и административным вопросам 12 Почтовые служащие

13 Специалисты в области баз данных и сетей 13
Торговые представители сфер оптовой торговли
и обрабатывающей промышленности, технической
и научной продукции

14 Инженеры по робототехнике 14 Менеджеры по связям с клиентами

15 Советники по стратегическим вопросам 15 Банковские кассиры и связанные с ними служащие

16 Аналитики по управленческим и организационным
вопросам 

16 Сотрудники сферы продаж до двери, распространители
периодических изданий и уличные торговцы

17 Инженеры в сфере финансовых технологий 17 Специалисты по монтажу и ремонту электронных средств
и телекоммуникаций

18 Механики и специалисты по ремонту оборудования 18 Специалисты по кадровой работе

19 Специалисты по организационному развитию 19 Специалисты по обучению и повышению квалификации
персонала

20 Специалисты по управлению рисками 20 Строительные рабочие

Источник: обследование «Будущее рабочих мест» 2020 года, Всемирный экономический форум.

11 Менеджеры по проектам 11 Финансовые аналитики

«Финансы и развитие», декабрь 2020, с. 27

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020

Смещение приоритетов в области компетенций:



Перезагрузка в период неопределенности

• Придерживаться 
ограниченного оптимизма 
(вдохновение, надежда и 
нарратив – от потерь к 
возможностям)

• Внимание к естественным 
реакциям на стресс

• Адаптация и жизнестойкость
• Фокус на заботе, связях, 

благополучии
• Высвобождение энергии на 

создание 
постпандемического
будущего



Саморазвитие

Счастье онлайн и офлайн

Общение

Забота о здоровье

Упрощение быта

Снятие стресса

Благотворительность

Вовлеченность в 
социальную жизнь

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



Российский «индекс счастья»

Источник: ВЦИОМ http://wciom.ru

«В жизни бывает всякое -
и хорошее, и плохое. 
Но, если говорить в целом, 
вы счастливы или нет?»

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



• 81% счастливы в той или иной степени
• Индекс счастья составил 66 п.: +2 п. по сравнению с ноябрем 

прошлого года, на 5 п. меньше, чем 2 года назад. Десять лет назад 
этот показатель составлял 48 п., а тридцать лет назад — всего 17 п.

• Причины, по которым россияне чувствуют себя 
счастливыми: есть семья, благополучие в семье — 34%, хорошее 
здоровье (свое и близких) — 24%, наличие хорошей работы - 20%, 
есть дети — 18%, хорошее материальное положение и в целом 
они удовлетворены жизнью - 10%

• Поводы для несчастья: материальные трудности (7%), плохое 
состояние здоровья (6%), безработица (5%), отсутствие 
стабильности (7%), плохое положение дел в стране (4%)

Российский индекс счастья 
на фоне коронавируса (ноябрь 2020 г.)

Источник: ВЦИОМ, 16 ноября 2020 г. hqps://wciom.ru/analywcal-reviews/analiwcheskii-obzor/indeks-schastja-2020
Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



В России эффект адаптации 
сильнее эффекта сравнения

• Александр Ларин и Сергей Филясов (2018):
Ø В российском обществе действие парадокса Истерлина подтверждается эффектом 

адаптации
Ø «Наблюдаемая схожесть в динамике реального эквивалентного дохода и 

удовлетворенности материальным положением помимо краткосрочной связи 
также может объясняться общими экономико-социальными шоками, которые 
имели место в 90-х годах XX в. После данного масштабного спада субъективное 
благополучие людей под воздействием механизма адаптации возвращалось к 
долгосрочному, более высокому, уровню»

• Екатерина Настина, Анна Алмакаева (2020):
Ø Специфика эффекта сравнения в российском обществе: эталон сравнения зависит 

от жизненного опыта индивида - для субъективного благополучия молодого 
поколения (1982-2002 г.р.) важнее сравнения с более доходными группами, а 
люди, пережившие кризис 90-х, ориентируются на менее обеспеченные слои

Д.э.н., профессор О.Н. Антипина, 16.12.2020



antipina@econ.msu.ru

Спасибо за внимание!


